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VitrA
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Degerli miisterimiz,
Montaj, bakim ve onarim igin servise ihtiyaciniz oldugunda, servis bilgilerine www.vitra.com.tr ve
0850 311 70 70 danisma hattindan ulasabilirsiniz.

1.DEPOLAMA, NAKLIYE, MONTAJ ve KULLANIMDA DiKKAT EDILECEK KONULAR
1.1. Uriinler miisteriye tesliminden sonra, tasima ve depolama sirasinda darbe, kirik ve izilmeye karsi
yeterli koruma altina alinmalidir
1.2. Uriinlerin icine su dolarak don etkisi ile catlamamasi igin kapali alanda muhafaza edilmelidir.
1.3. Montaj yetkili servisler tarafindan yapiimalidir. Yetkisiz kisilerce yapilan hatali montaj, bakim
onarim ve demontaj nedeniyle olusan arizalar garanti kapsami disindadir.
1.4. Uriin montajinda iriin ile birlikte verilen veya tavsiye edilen yan

1.17. Seramik iiriinlere sert bir islem uygulandiginda zarar gérebilir. Seramik iiriinlerin yiizeyine
herhangi bir cisim diisiiriilmesinden kaginilmalidir. Eviyelerde bu tip cisimler kullanilirken, kinlma ve
catlamaya karst hazne icine darbeyi azaltici bir malzeme yerlestirilmesi onerilir.
2. GARANTI SARTLARI

2.1. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar, kiivet ve dus tekneleri icin 2, klozet,
eviye, rezervuar ve lavabolar icin 10 yildir. A}fnca urun erabennde gonderilen yan malzeme vé

1 riinler firmamiz Teslim tarihi faturada
gosterilen tarihtir.
2.2. Malin biitiin parcalan dahil olmak iizere tamami garanti kapsamindadir.
2.3. Malin ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11inci maddesinde yer alan;
a-Sozlesmeden donme,
b-Satis bedelinde isteme,

1.5. Montajdan 6nce montaj brosiirii incelenmelidir.

1.6. Montaj oncesi altyapi hazlrlanuken montaji yapilacak iiriinlerin teknik katalogda belirtilen dlciileri
dikkate alinmalidir.

1.7. Asma klozetler, ggmme rezervuar montaj sistemiyle, asma bideler ise 6zel montaj aparatiyla monte
edilmelidir. Bu iiriinler dogrudan duvara monte edilmemelidir.

1.8. Ayakli Lavabolar duvara monte edilmelidir. Lavabo ayaklan tastyici degildir.

1.9. Uriin armatiir delikleri sadece iiretici firma tarafindan agimaktadir, kesinlikle herhangi bir delme
islemi yapiimamalidir.

1.10. Montajda ¢imento, algi vb. donarken genlesen malzemeler kullaniimamalidir.

1.11. Klozetlerin montajinda kokuyu Gnlemek icin contali kada kullaniimalidir.

1.12. Klozet, helatast hazne icerisine sifonlarini tikayacak yabanci maddeler (har, kireg, bez havlu, kagit
havlu, sigara izmariti vb.) atimamalidir.

1.13. Bina ici tesisat, su deposu ve sebeke suyundan gelen tortu ve yabanci maddelerin seramik yiizey
iizerinde leke birakmamasi icin diizenli olarak sivi temizlik maddeleri ile temizlenmelidir. Uzun siire
temizlenmeyen seramik yiizeylerde kalici izler olusabilir.

1.14. Asitli ve asindinia toz iceren temizleyiciler veya sert temizlik araglari (tel, sert siinger vb.) ile
seramik diriinler temizlenmemelidir.

1.15. Seramik iiriinler termal soklara (cok airi sicak su dakiilmesi) maruz birakilmamalidir. Eviyeler
iizerine sicak kaplar konmamalidir.

1.16. Rezervuar icerisindeki suile ortam sicaklig arasindaki farklilik nedeniyle rezervuar dis yiizeyinde
terleme olusabilir. Diizenli olarak su damlaciklarinin kurulanmasi tavsiye edilir.

o Ucretsiz onanlmasini isteme,
d-Satil. ayipsiz bir misli ile degis
haklarindan birini kullanabilir.
Tiiketicinin bu haklardan “iicretsiz onarim hakkini” se¢mesi durumunda satic, iiretici ve
ithalatgl; baska herhangi bir ad altinda hicbir icret talep etmeksizin malin onanmini yapmak
veya yaptirmakla yikdimlidir. Malin garanll siresi icinde tekrar arizalanmasi, tamiri icin
ereken azami siirenin asilmasi durumunda, tiiketici kanunun 11 inci maddesinde yer alan
aklardan birini talep edebilir. Satia, iiretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur,
2.4. Malin tamir siiresi 20 is gi i gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin anizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin anizasinin 20 is giinil icerisinde giderilememesi
halinde, iiretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir
mall tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
2.5. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
siiresi ile siniridir.
2.6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan ve “madde 1" de belirtilen “Depolama, Nakliye, Montaj ve
Kullanimda Dikkat edilecek Konular” hususlara aykirt kullaniimasindan kaynaklanan anzalar
garanti kapsami disindadir.
2.7. Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak ikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

GARANTI BELGESI

Uretici veya ithalatg Firmanin

Unvani * Eczacibasi Yapi Gerecleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Mekez Adresi * Biiyiikdere Cad. Ali Kaya Sk. No. 7 Kat 5
34394 Levent / Istanbul / Tiirkiye

Fax/Internet 02123717432 - www.vitra.com.tr

Firma Yetkil

imzasi, Kasesi

Malin Markasi/Modeli : VitrA / Tim Modeller

Malin Cinsi : Lavabolar Klozetler | Rezervuarlar | Eviyeler Kiivet ve Dus
Tekneleri
Garanti Siiresi vl oyl oyl 1ovil 2yl

Azami Tamir Siiresi : 20 is Giinii

Satict Firmanin Unvani
Teslimat Tarihi ve Yeri
Bandrol ve Seri No.
Fatura Tarihi ve No.
Adresi, Telefon / Fax
Tarih imza - Kase .
SERVIS ve MUSTERI HIZMETLERI
Adres : Blyukdere Cad. Ali Kaya Sk. No. 7 Kat 5

34394 Levent/Istanbul / Tiirkiye
Danisma Hatti : 0850 311 7070

BU BELGEYi SAKLAYIN
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CERAMIC SANITARYWARE
LIMITED WARRANTY TERMS

1.VitrA warrants its ceramic products to be free from defects in meterials and workmanship during normal use
when properly installed and serviced for a period as described on the table at final page. The warranty period
starts from the date of purchase. Warranty period is 1 year for the spare parts supplied with the product.
In the event of a limited warranty claim, proof of purchase will be required please save sales receipt.
2..This warranty does not apply for the following issues :
a) Damage or loss sustained in a natural calamity as fire, earthquake, flood, thunder, etc.
b) Damage or loss resulting from any unreasonable use, misuse, abuse, negligence or improper maintenance.
<) Damage or loss from improper assembly and repair.
d) Damage or loss resulting from sediments or foreign matter contained in the water system.
e) Damage or loss resulting from normal wear and tear, such as gloss reduction, scratching or fading over time
due to use, cleaning practices or water conditions, including but not limited to the use of bleach, alkali,
acid cleaners, dry (powder) cleaners or any other abrasive cleaners or the use of metal or nylon scrubbers.
f) Damage or loss resulting from acidic/caustic cleaning agents/solvents. If the product fails within the
warranty period, VitrA offers a free replacement product (or nearest equivalent) or replacement part.
3. The products shall be inspected upon receipt. VitrA should be informed immediately due to any detectable defect.
4- VitrA is entitled to inspect any damage at any time, together with third parties for the purpose of
determining damage and any possible cause. If the inspection is refused by the purchaser/end user,
any liability for defects will be extinguished.
5. Complaints in relation to detectable defects are permitted only before use, installation or processing.
VitrA is not responsible for any cost if any product has been installed or used even it has a visible defect.

WARNING

- The use of chlorine or chlorine related products can seriously damage the fittings.

- Prior to assembly, Installation Instructions supplied with the product or available on www.vitra.com.tr
should be examined carefully.

- Cement, plaster and similar expanding chemicals shall not be used during installation.

-The purchaser has the duty to avoid greater damage caused by the defected products and to take care
to maintain samples of the defected products.
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@ GARANTIEBEDINGUNGEN FUR
SANITARKERAMIKPRODUKTE

1. VitrA garantiert bei normalem Gebrauch und bei ordnungsgemager Installation und Bedienung, dass ihre
Sanitérkeramik innerhalb des in der Tabelle auf der letzten Seite aufgefiihrten Zeitraums  frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist. Die Garantiefrist beginnt mit dem Kaufdatum. Die Garantiefrist fiir Ersamelle, die mit
dem Produkt geliefert werden, betragt ein Jahr. Im Falle der Geltendmachung eines he
hat der Kaufer einen Kaufnachweis vorzulegen — Heben Sie bitte den Kaufbeleg auf.
Diese Garantie beinhaltet ein zusatzliches Leistungsversprechen, welches iiber die gesetzlichen Rechte des
Kaufers hinausgeht. Die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers gegeniiber VitrA sowie die Rechte des Verbrauchers
gegeniiber dem jeweiligen Verkaufer aus gesetzlichen Gewahrleistungsverpflichtungen werden durch
diese Garantie nicht beriihrt.
2. Diese Garantie gilt nicht in den folgenden Féllen:
a) Schaden oder Verlust, der durch eine Naturkatastrophe verursacht wird, wie Feuer, Erdbeben, Flut, Unwetter etc.;
b) Schaden oder Verlust, der durch unsachgemaRe Verwendung, Fehlgebrauch, Missbrauch, Fahrlassigkeit oder
unsachgemaRe Pflege verursacht wird;

«) Schaden oder Verlust wegen unsachgeméBer Montage und Reparatur;

5. Die Kosten fiir die Einsendung und — sofern erforderlich — fiir den Ausbau des
Produkts beim Kaufer éibernimmt VitrA. Stellt der Kaufer einen Mangel an einem Produkt vor dessen
Installation oder Verarbeitung fest und installiert / verarbeitet das Produkt trotz Feststellung des
Mangels, so tragt VitrA keine Kosten fiir den Ausbau des Produkts.

_HINWEIS:
- Der Einsatz von Chlor oder von chlorhaltigen Produk(en kann die Sanitarkeramik stark beschadigen.
-Vor der ion sollten die i die mit dem Produkt geliefert werden oder
auf www.vitra-bad.de abrufbar sind sorgfltig gelesen werden.
- Zement, Mértel und dhnliche sich ausdehnende Chemikalien sollten nicht wahrend der Installation
verwendet werden.
- Der Kéufer ist verpflichtet, das Entstehen groRerer Schaden durch die mangelhaften Produkte zu
verhindern und dafiir zu sorgen, dass er Exemplare der mangelhaften Produkte aufbewahrt.

YC/I0BUA FTAPAHTUNHOTO
OBCNY>KUBAHUA CAHTEXHUKWU VITRA

1.KomnaHuta Vitra rapaHTipyeT oTcyTCTBHE AeGEKTOB B MaTepUanax i U3Aenusx us KEpaMMKM BTeIlEHME BCer0
war

wnu ywepo, KNCNOT/@AAKUX YNCTALLYMX CPEACTB W pacTBOpUTeNeil.
Ecnu usgenve cnomanoch B Teuenme nepuoaa, VitrA 3aMeHNTb
u3fene uenukom Ha 6nusko i no TMKam aHanor) nn6o 3ameHnTb
HeUCNpaBHyo JieTanb nspenva.
3 n NIOMKHa ObITb

B0 BpemAed VitrA omkHa 6biTb
060 Bcex nedexTax n HenocTarKax ToBapa.
4 Komnanus VitrA umeeT npaBo Ha npoBeieHue KCepT3bl HeA0CTaTKOB CBOEI NPOAYKLUM B N060#
MOMEHT BPEMEHM COBMECTHO C NPE/CTABUTENAMM TPETbIX NINLL, C LebIO ONpeeneHuA yuujep6a u
NPUYMH UX BO3HUKHOBeHMA. Ecnu nokynatens nubo Bnapenew nsnenua AB

décolorant, d'alcali, d'acide, de produits de nettoyage secs (en poudre) ,de tout autre nettoyant abrasif ou de
I'utilisation d'épurateurs en métal ou nylon.

f) Le dommage ou la perte résultant d’agents de nettoyage / solvants acides / caustiques. Si le produit devient
défectueux au cours de la période de garantie, VitrA propose un produit de remplacement gratuit (ou son équivalent
le plus similaire) ou le remplacement intégral de la piece

3. Les produits doivent étre vérifiés a la réception. VitrA doit étre immédiatement informée de tout défaut
constaté.

4.VitrA a le dmu d'i |nspe(ler tout dommage a tout moment, d'un commun accord avec les parties tierces ,dans le

3KCNepTU3bl, Bee NPETEH3MM 32 HEAA0CTATKM TOBapa GyAYT OTKNOHeHbI.
5. Kano6bl ¥ NpeTeH3uy, B Clyuae 06HaPyXKeHNA HefIOCTATKOB, Pa3PeLLAIOTCA UCKNIOUNTENbHO 40
MOHTaXa, 60 3anycka U3Aenva B SKCNNyataumio.

DPE[YNPEXEHWE:
- xnopa unm BelL|eCTB MOXeT np Cepbe3Hblii Bpesl apmartype.
- WHCTpyKuwm Mo c6opke 1 MOHTaXy, KOTOPbie NPWNIATAIoTCA K KaXAOMY W3AMi0, NGO pasmelLienHble Ha
canTe KomnaHuy Vitra no aapecy: WWW.VItra.com.tr AOMmkHbI GbIT TWaTebHO 3apaHee U3yueHbl.
- LlemeHT, runc 1 cxoxve no coCTaBy XuMunyeckie BelecTsa, ysennunsalowmeca B obbeme He,
AOTKHbI UCNIONIb30BATLCA BO BPEMA MOHTaXa.

nepHofa SKCAYTaLiui 3/1ENUA, YCTaHOBAEHHOTO AOMKHbIN 06pa3oM i
CPOK yKa3aH B Tabnuue Ha NocneaHeii CTpanyLie AAHHOTO PyKOBOACTBA. rapamuuubm nepuog

d) Schaden oder Verlust, verursacht durch oder Fi inden

€) Schaden oder Verlust durch gewdhnlichen VerschleiB, wie Glanzreduzierung, Kra(zeroderl\hnutzung im Laufe
der Zeit, verursacht durch Nutzung, Reinigungsarbeiten oder Wasserzustand, einschlieBlich unter anderem der
Verwendung von Bleichmitteln, Alkali, Saurereinigern, trockenen (Puder-) Reinigern oder von anderen
Scheuermitteln oder der Verwendung von Metall oder Kunstsmffbursten,

f) Schaden oder Verlust durch Reinigung mit den Mitteln/L Sofern ein
Produkt innerhalb der Garantiezeit einen Mangel aufweist, bietet VitrA ein kostenloses Ersatzprodukt (oder ein
gleichwertiges Produkt) oder Ersatzteil an. Sofern kein gesetzlicher Gewahrleistungsanspruch besteht, tragt
der Kaufer die Kosten der Lieferung des Ersatzproduktes.

3. Ein Garantieanspruch kann nur geltend gemacht werden, wenn der Verbraucher das Produkt nach
Entgegennahme auf offensichtliche Méngel hin untersucht hat. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der
Garantie ist des Weiteren, dass ein entdeckter Mangel VitrA gegeniiber unverziiglich angezeigt wird.
4. VitrA hat das Recht, den Schaden jederzeit, zusammen mit Dritten, zur Schadensfeststellung und zur Feststellung
der Schadensursache zu untersuchen. Sofern der Kaufer/Endnutzer die Untersuchung ablehnt, ist
jegliche Haftung fiir Mangel aus dieser Garantievereinbarung ausgeschlossen.

MCUMCIARTCA C MOMEHTA NIOKYNIKH M3ZienitA. TapaHTUitHbiii CPOK Ha 3anackbie YacT, BXOAALLIME B COCTAB KOMMIEKTa
u3penua cocrasnser 11oA. Cpok npebABNeHNA NPETeH3Mii N0 KauecTBy rapaHTIiAHOM NPOAYKIMM MOXKET
GbiTb COKpaLLEH Nyt OTCYTCTBUY /J0KYMEHTOB, MOATBEPXKAAIOLLIIX GaKT MOKYMKY U3AENNA.

NoxanyiicTa, coXxpaHAiiTe KaccoBblil Yek.

2. [\aHHble rapanTuiiHble 06A3aTeNIbCTBA He PACNPOCTPAHAIOTCA Ha ClleyloLLe Cydau:

a) W yuwep6, B pe3y TUXMIAHbIX GeACTBUA: NOXAPOB,
3eMETPACEHUT, HABOJHEHNI, YAAPOB MONTHUIA U T.N.

b; ep6, 8 pesynbrate win wa
KCNAYaTaLi € HapyLIeHUeM NPaBun U HopM, win TexHUUecKoro 06c
Q wm yueps, MOHTaa WM PeMOHTa.

d) MoBpexzieHna wn yuiep6, BO3HUKLLIME B pe3ynbTaTe OTNOXKEHWiA UMM NOCTOPOHHUX BELIECTB, NPUCYTCTBYIOLLIUX
B BOAONPOBOAHOE CUCTeMe.

e) MoBpexzaeHA unu yiuep6, BO3HUKLLIE B pe3ynbraTe eCTeCTBEHHOTO U3HOCA, HANPUMep: yMeHbLUeHIe Gnecka
T10BEPXHOCTH, MIOABTIHIIE UAPANMH, BbIIBETAHWA C TeYeHUEM BPEMEHI B Pe3yfibTaTe SKCyaTauui u3aenua
WUX YHCTKN, KauecTsa ii BObl, wenoub,
KUCNOTbI, YACTALLMX CPE/ICTB Ha OCHOBE WK Apyrux BelecTs,
METanANYeckux 1160 XeCTKNX HElNOHOBbIX LUETOK.

-Bo 0 i
PeKOMEH/lyeTcA Gonee BHIMATeNbHO OTHOCUTBCA K MOA0GHOMY TOBapy.

LES CONDITIONS DE GARANTIE LIMITEE
DES PRODUITS SANITAIRES EN CERAMIQUE

1. Les produits céramiques VitrA sont garantis contre tout défaut de fabrication et de main d'eeuvre au cours d'un
usage normal et lorsqu'ils sont correctement installés et entretenus pendant une période telle que décrite dans le
tableau de la derniére page. La période de garantie commence a partir de la date d'achat En cas d'une réclamation de
garantie limitée, une preuve d'achat sera exigée, veuillez conserver le récépissé d'achat.

2. Cette garantie ne s'applique pas dans les cas suivants :

a) Le dommage ou la perte encourue suite a une catastrophe naturelle telle qu'un incendie, tremblement de terre,
inondation, foudre, etc.

b) Le dommage oula perte résultant d'une utilisation abusive, d'usage non approprié, d'abus, de négligence ou de
mauvais entretien.

¢) Le dommage ou la perte suite a un montage ou a une réparation incorrecte.

d) Le dommage ou la perte résultant de sédiments ou de matiéres étrangeres contenues dans le systeme d'eau.
¢) Le dommage ou la perte résultant de I'usure normale, tels que laltération de émail dans le temps, les rayures et
la décoloration, certains procédés de nettoyage , I'état de I'eau , y compris, mais sans s'y limiter, |'utilisation de

but d led ge et toute cause possible. Si l'inspection est refusée par I'acquéreur / I'utilisateur final,
toute responsabilité de VitrA sur les défauts constatés serait désengagée.
5. Les plaintes relatives a des vices détectables sont autorisées uniquement avant |'utilisation, I'installation ou le
traitement. VitrA n'est responsable d‘aucun codlt, si un quelconque produit a déja été installé ou utilisé, méme s'il a
une imperfection visible.

AVERTISSEMENT

- Lumlsanon de chlore ou de produits apparentés au chlore peuvent sérieusement endommager les raccords.
-P les instructions d'i fournis avec le produit ou disponible sur le site
www.vma.wm.n dmvem étre examinées attentivement.

- Les produits tel que le ciment, le platre et les produits chimiques similaires extensibles ne doivent pas
étre utilisés pendant |'installation.

- L'acheteur est tenu d'éviter des dommages plus importants causés par les produits défectueux et de prendre soin
de conserver des échantillons de ceux-ci.

Garanti Siiresi
Warranty Period
Garantiefrist

Période de Garantie
Tirkiye 1ovil
United Kingdom / Ireland / Italy | 10 years

Europe 5 years / Jahre

Russia / Poccwi 10 years / ner

Other Countries/ Andere Staaten | 10 years / Jahre






