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Поверхность изделий из этих материалов отличается высокой 
стойкостью к загрязнениям, поэтому они легко поддаются очистке 
и обслуживанию. Для поддержания наилучшего состояния изделия 
рекомендуется удалять любые появляющиеся загрязнения.

Старайтесь не использовать средства для очистки, 
содержащие абразивные порошки или растворители, которые 
могут повредить поверхность изделия. Не используйте 
моющие средства на основе сильных кислот или уксуса. Чтобы 
не повредить поверхность, применяйте моющие средства с 
показателем кислотности pH от 3 до 8. Для удаления стойких 
пятен или известкового налета используйте слабый раствор. 
Перед использованием нового моющего средства сначала 
испробуйте его на небольшом участке изделия.

Большинство пятен, возникших в результате ежедневного 
использования изделия, можно удалить средствами, 
предназначенными для поверхностей из акрилового камня 
и акриловых поверхностей, которые необходимо наносить 
мягкой влажной тканью (из хлопка или микрофибры) или 
мягким бумажным полотенцем. 
Чтобы удалить ржавчину и известковый налет, используйте 
влажную ткань и моющее средство, предназначенное для 
удаления таких загрязнений.
После применения любого моющего средства тщательно 
промойте все очищаемые области теплой водой, чтобы удалить 
его остатки, и высушите все влажные поверхности мягкой 
тканью из хлопка или микрофибры.
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Стойкие пятна от косметических средств, кофе, 
вина, сигаретного пепла, моющих средств, лака 
для ногтей и краски для волос сразу удаляйте 
мягкой тканью. После этого удалите пятна так же, 
как и при ежедневной очистке. Наносить моющее 
средство рекомендуется только мягкой тканью из 
хлопка или микрофибры. Запрещено применять 
материалы, оставляющие царапины (например, 
абразивный материал Scotch-Brite), для изделий из 
материала Marbond.

Для удаления пятен на изделиях из материала 
Sentec допускается использовать абразивный 
материал Scotch-Brite и чистящий крем без 
абразивных порошков. Очистку необходимо 
выполнять на всей поверхности изделия 
последовательными движениями: вправо-
влево, вверх-вниз, по диагонали и по кругу 
для окончательной обработки. Для удаления 
очень стойких пятен можно использовать 
шлифовальную машину. В этом случае мы 
рекомендуем вам обратиться к уполномоченным 
техническим специалистам по обслуживанию.
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Для удаления царапин на поверхности материала 
Sentec можно использовать абразивный материал 
Scotch-Brite и обыкновенный чистящий крем 
или шлифовальную машину. Порядок обработки 
поверхности такой же, как и при удалении пятен. 
При необходимости использовать шлифовальную 
машину обратитесь к уполномоченным 
техническим специалистам по обслуживанию.

Одним из преимуществ материалов Sentec 
и Marbond является возможность их 
восстановления. В случае глубоких повреждений 
изделия из этих материалов можно восстановить, 
вернув им первоначальный внешний вид. Такой 
вид обслуживания выполняется с помощью 
специального набора для ремонта (который 
можно заказать) уполномоченными техническими 
специалистами по обслуживанию.
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Неправильное использование или плохое 
обслуживание изделия может привести к 
повреждению материала, из которого оно 
изготовлено. Повреждения, возникшие в 
результате неправильного обращения, не 
относятся к гарантийным случаям. К наиболее 
распространенным проблемам, приводящим к 
утрате права на гарантийное обслуживание, могут 
приводить:
_  использование агрессивных химических 

веществ (например, ацетоносодержащих 
средств, агрессивных растворителей, 
средств для очистки водосточных  
труб и т. д.); 

_  контакт изделия с сильнодействующими 
химическими веществами, кипящими 
жидкостями и горячими предметами; 

_  механическое повреждение, в 
частности удары или царапины острыми 
предметами.
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Кислоты Промыть водой Промыть водой

Щелочи Очистить абразивным 
материалом Scotch-Brite

Промыть водой

Спирты Очистить абразивным 
материалом Scotch-Brite

Промыть водой

Отбеливатели Промыть водой Промыть водой

SENTEC: РЕКОМЕНДАЦИЯ ПО ОЧИСТКЕ MARBOND: РЕКОМЕНДАЦИЯ ПО ОЧИСТКЕХИМИЧЕСКИЕ ВЕЩЕСТВА
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Указанные способы очистки предназначены для 
удаления очень стойких пятен. В любом случае лучше 
всего попытаться сразу удалить такие пятна мягкой 
тканью. Оставшиеся пятна удалите способами, 
указанными в этой таблице.

Красное вино Очистить губкой  
и моющим средством

Очистить мягкой тканью и 
водой

Кофе Очистить губкой  
и моющим средством

Промыть водой

Чай Очистить губкой  
и моющим средством

Промыть водой

Эфирные  
масла

Очистить губкой и водой Промыть водой

Помада Очистить губкой  
и моющим средством

Промыть водой

Краска для  
волос

Очистить губкой  
и моющим средством

Сразу промыть водой и 
очистить мягкой тканью

Лак для  
волос

Очистить губкой  
и моющим средством

Очистить мягкой тканью  
и водой

Парафин  
и воск

Горячий воск свечи не 
деформирует ванну.
После того, как воск остынет 
и высохнет его можно 
легко удалить пальцем или 
пластиковым инструментом.
Очищайте эту зону в 
соответствии с инструкциями 
по ежедневной уборке.

Горячий воск свечи не 
деформирует ванну.
После того, как воск остынет 
и высохнет его можно 
легко удалить пальцем или 
пластиковым инструментом.
Очищайте эту зону в 
соответствии с инструкциями 
по ежедневной уборке.

Песок Осторожно промыть водой, 
стараясь не поцарапать 
поверхность

Промыть водой. На 
поверхности ванны не 
остается дефектов
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Единая служба сервисной 
поддержки LAUFEN:
WhatsApp-бот: +7 903 197 21 31
Тел. 8-800-200-16-43   
e-mail: laufen@prof100.ru

www.bim.laufen.com
www.facebook.com/laufenbathrooms 

www.twitter.com/laufenbathrooms 
www.youtube.com/laufenbathrooms1
www.instagram.com/laufenbathrooms
www.pinterest.com/laufenbathrooms

www.instagram.com/laufen.russia/
www.facebook.com/LaufenRussia

www.laufen.ru

скачать брошюры
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